g

Jarvenpdad

Kiusaamisen
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1. Askel
Sovittelun prosessi kouluissa ja oppilaitoksissa

/' B
Sovittelun
RESTO-MALLI tilaaja: Sovittelu
Henkilokunnan Sc;vi':telt.lm Konfliktin
Havaitun tai tiedossa olevan konfliktin jasen, huoltaja, Ll osapuolet sek W

| Sovittelu-

voi sovitteluun ohjata kuka tahansa konfliktin i sovittelijat e
koulun tai oppilaitoksen yhteison osapuoli, (vertais- tai
jasen. kaveri / aikuissovittelijat)

A 4

Sovitteluohjaajana toimiva aikuinen

(Verso-ohjaaja ja/tai RESTO-
koulutuksen kaynyt henkil3) arvio "’"[ . PP ——
tilanteen ja ohjaa osapuolet joko / Ohjataan \ .. Tieto

' sovittelu-

vertaissovitteluun tai aikuisjohtoiseen L e 5":?'““5 |
sovitteluun. menettelyihin: netel uhjaajalle _ ety
Opiskeluhuolto vai uusi
kuraattori, sovittelu 5_ SOpimusta Konflikti
psykologi, El pidetty ratkaistu
nuorisotyd tai N Sopimus
sovittelu- arkistoon
toimisto

Restoratiivisuus on kohtaamista, kuuntelua, ihmisten valisten suhteiden eheyttamista ja sosiaalisten
taitojen vahvistamista. Reston tavoitteena on vuorovaikutus, dialogi ja yhteisten ratkaisujen etsiminen
> seka oppiminen ja vastuunotto.



2. Askel

JARVENPAAN KIUSAAMISEN
VASTAINEN
TOIMINTAMALLI

Kirjataan tapahtumat, vastuuhenkilot,
tehdyt toimenpiteet Kiusaamisen
selvittelya varten luotuun lomakkeeseen.

Kun koulun prosessi on kayty lapi ja

konflikti on edelleen sellainen, joka

 ei ratkea koulun keinoin tai

« kodin ja koulun yhteisty6 on
vaikeutunut tai

» on vakava, pitkittynyt tai siitéd on tehty
rikosilmoitus

-> siirrytdan K-0 —toimintamalliin

K-0 edellyttas, etta koulujen kaytossa
oleva Kiusaamisen vastaisen
toimintamallin selvittelylomakkeisto on
taytetty, kaikkia osapuolia on kuultu ja
huoltajiin on oltu yhteydessa

Jarvenpddn perusopetubksen hiusgnmisén vastainen toimintamalli

Ei ole kyse maaritelman
mukaisesta kiusaamisesta

¥

Oma opettaja selvittdd ja
informoi tarvittaessa
huoltajia

¥

Ei kirjata jatkotoimia

Oppilaiden vilinen kiusaaminen/erimielisyys tulee ilmi

On kyse midritelmin
mukaisesta kiusaamisesta

¥

LO/LV selvittdd taustat
osapuolten kanssa
keskustellen, kirjaa

lomakkeeseen, infarmoi
huoltajat

¥

Kayddsn tilanteen

Seurantapalaverissa
todetaan, ettd
kiusaaminen on
paattynyt. Tapaus on
kdsitelty loppuun.
Rehtori arkistoi
lomakkeen koulun
arkistoon

I

Seurantapalaverissa
todetaan, ettd
kiusaaminen jatkuu.
Kaydddn uusi
selvittelykierros.
Otetaan huoltajat
tarvittaessa mukaan

selvittelyyn, <

VYLD ohjaa osapuolet
tarvittaessa tuen piiriin
(oppilashuoclto,
varhaisen tuen
perhetyd,
nuorisoasema)

purkukeskustelut
aslanosalsten kanssa

Mahdollisuus konsultaatioibin

Kaydddn yhteiskeskustelu
osapuolten kanssa, jossa pyritddn
sovintoon, Sovitaan seuranta-aika,

kirjataan lomakkeesean.
Informoidaan huoltajat

Yhteys K-0 —koordinaattoriin, kun
konflikti on poikkeuksellisen
vakava, pitkittymyt, siitd tehd3an

rikosilmoitus tai koulun omat
toimet eivat tehoa




Mallin mukaiset selvittelyt kouluilla

* Syksyn 2020 aikana 28 tapausta, joista 7 ylakouluikaista (kevat 2020 15 tapausta ja syksy 2019 28 tapausta)

+ K-0 naista mukana selvittelyssa tai konsultoinnissa 4-8 tapauksessa

» Loppuun saatettu 10/28, seurannassa edelleen 10/28 tapausta ja kesken 8 tapauksen jalkitoimet.

» Selvittelyissa mukana mm. rehtori, lo/lv, koulujen kiusaamisen vastaiset tiimit, resto- ja versokoulutetut opettajat ja oppilaat
» Jatkotoimenpiteissa apuna mm. opiskeluhuolto, nuorisoty0 ja perheohjaajat

» Poliisi mukana 8 selvittelyssa

» Kiusaamisilmoitus on tullut 14 tapauksessa huoltajan kautta tarkemmin selvitettavaksi

» Kouluterveyskyselyn mukaan Koulukiusattuna vahintaan kerran viikossa, 4,2 prosenttia 8. ja 9. luokan oppilaista (maan ka. 5,5) - TAVOITE
KOHTI NOLLAA

* https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/cb431f91-b8cd-4aef-8366-09025e2239df

4 19.3.2021 9 Jarvenpaa Esityksen nimen voi laittaa tanne



https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/cb431f91-b8cd-4aef-8366-09025e2239df

K-0 toiminta

Kooste tyoskentelyista 2020

Emmi Wallin, K-O koordinaattori

Huomioitavaa:
Korona-pandemian vaikutukset K-0 toiminnalle vuonna 2020

8 / 11 tydskentelysta 1.9.2020 lahtien

Jarvenp

aad



16 YHTEYDENOTTOA

/ \

KONSULTAATIOITA 5

TAPAUKSIA 11

!

7 PAATTYNYTTA
TAPAUSTA

Jarvenpad

Vuosi 2020
11 tyoskentelyd

5 konsultaatiota



Tapaukset ohjautuivat
YHTEYTTA OTTANEET TAHOT tyoskentelyyn pddasiassa
koulujen henkilokunnan
kautta

POLIISI HUOLTAJA SOVITTELU JOKU MUU MIKA?

m KONSULTAATIO mTAPAUS

*JOKU MUU, MIKA: PTA TIIMI

7 19.3.2021 Jarvenpaa Esityksensnimen voi laittaa-ténne



Tapaukset kestot ennen

TAPAUSTEN KESTOT

K-0 ohjautumista

ALLE 1KK -ZKK 8-12KK 1-2VUOTTA

8 19.3.2021 Jarvenpoa



11 tapausta, joista

4 yldakoulu
KOULUASTEET

7 alakoulu

- osassa vapaa-aika
tapahtumaympdristond

- osassa tapauksia lapsia ala- sekd
vidkoulusta

IIJL -

ALAKOULU YLAKOULU TOINENASTE/LUKIO JOKU MUU, MIKA?

B KONSULTAATIO M TAPAUS

*JOKU MUU, MIKA: VAPAA-AIKA

9 19.3.2021 Jarvenpao



TAPAUKSIA SELVITTANEET TAHOT Mitkd tahot olivat jo
° = 3 selvittineet tapausta, ennen
HUOLTAJAT ; ; 2
sen ohjautumista '

OPETTAJA
REHTORI

KURAATTORI
TERVEYDENHOITAJA
JOKU MUU KOULULTA
NUORISOTYO
SOSIAALITYO

POLIISI

JOKU MUU, MIKA?

10 19.3.2021 Jarvenpoo



OSALLISET

10 15

y Konflikteissa 96 osallista,
- joista lapsia/nuoria 56 ja
' aikuisia 40

HUOLTAJAT

KOULUN HENKILOKUNTA

OPPILASHUOLTO

MUUT AMMATTILAISET

JOKU MUU OSALLISIA YHTEENSA 96

B LAPSET 56
W AIKUISET 40

11 19.3.2021 Jarvenpoo



VAIKUTUKSET

TYTOT

POJAT

HUOLTAJAT

KOULUN HENKILOKUNTA

OPPILASHUOLTO

VAIKUTUKSET YHTEENSA

MUUT AMMATTILAISET 177 IHMISEEN

JOKU MUU

B LAPSET 127
W AIKUISET 50

12 19.3.2021 Jarvenpoo

Konfliktit vaikuttaneet
luokkayhteisoihin, koulun
aikuisiin sekd
kaveriporukoihin, perheisiin.

Osin ammattilaisarvio.






Keskiossa
vuorovaikutustaidot,
ryhmddynamiikka sekd lasten

RYHMAGYRESEE omat erityispiirteet

TAPAUSTEN JUURISYYT

0 2 -

PERHEDYNAMIIKKA/VANHEMMUUS

LASTEN/NUORTEN VUOROVAIKUTUSTAIDOT

PALVELUIDEN/TOIMINTOJEN RAKENTEELLISET
ONGELMAT

JOKIN MUU, MIKA?
|

ARVIO JUURISYISTA; VOI OLLA USEITA ERI TAPAUKSISSA.
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TARVITTAVAT YHTEISTYOKUMPPANIT TILANTEEN
RATKAISEMISEKSI

YHTEISTYOKUMPPANIT

KOULU/OPPILASHUOLTO
SOSIAALIPALVELUT
NUORISOPALVELUT

TERVEYDENHUOLLON PALVELUT

MIELENTERVEYSPALVELUT
POLIISI |

KOLMAS SEKTORI

HUOLTAJAT/LAHIYHTEISO

JOKIN MUU, MIKA?

ANALYYSI VAIHEESSA YHTA

TAPAUSTA KOHTI OLEMME

* JOKIN MUU, MIKA: Lapsiperheiden hyvinvoinninohjaus TARVINNEET KESKIMAARIN 3
YHTEISTYOKUMPPPANIA

15 19.3.2021 Jarvenpoo

Ratkaisut edellyttdd
huoltajien sitoutumista

Tyoskentelyissd korostuu
vksilo- ja ryhmdtuen tarpeet



TARVITTAVAT TOIMENPITEET TILANTEEN RATKAISEMISEKSI
Tapausten ratkaisemiseen

TOIMENPITEET vaaditaan useita eritasoisia
0 1 2 3 4 toimia — yksilollinen tuki
SOVITTELU korostuu

RGNS
YKSILOTYOSKENTELY NUORET

YKSILOTYOSKENTELY HUOLTAJAT
KOULUNTUKEMINEN
VANHEMPAINILTA
PALVELUOHJAUS

JOKU MUU, MIKA

ANALYYSI VAIHEESSA YHTA
TAPAUSTA KOHTI OLEMME

* JOKU MUU, MIKA: Sosiaalityén palvelutarpeenarviointi TARVINNEET KESKIMAARIN 4
TOIMENPIDETTA

16 19.3.2021 Jarvenpoo



JATKOTYOSKENTELYSTA VASTAAVAT TAHOT

0 1 Vi 3 4 5 6 i

Vuoden 2020 tyoskentelyistdi
KOULU/OPPILASHUOLTO 7 Saatettlln lOPPuun -]a
SOSIAALIPALVELUT seurantaan vuoden loppuun

NUORISOPALVELUT .
mennessa
TERVEYDENHUOLTO

MIELENTERVEYSPALVELUT
POLIISI

KOLMAS SEKTORI

HUOLTAJAT/LAHITYHTEISO

JOKU MUU, MIKA?

* JOKU MUU, MIKA: Lapsiperheiden hyvinvoinninohjaus

Kun K@}Iopettaa tyoskentelyn, sovitaan seurannasta ja
jatkotyOskentelysta vastaavat tahot.
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MIKA OLI OLEELLISTA RATKAISUN KANNALTA?

Tilanne ja tapahtumat alkoivat avautua, kun huolta!'at tulivat tietoiseksi oman

lapsen toiminnasta. Kavimme useita keskust . 10I5eN
@F?EVEEI'I'I’@IUEI’WMmértéminen auttoi Kmmért'am'aén “miksi juuri mind”. Lapsen
saatua rohkeutta nayttaa aluksi voimakkaitakin kiukun tunteita, avautui
mahdollisuus kuulla toista.

Nuorten keskindisen totuuden I6ytyminen. Rohkeus ja halu selvittda, avata
aiempia valheellisia puheita.

Kolmen keskitssa olevan Iaﬂsen ja heidan perheiden valinen tilanteiden selvittely
f'a sovittelu. Sovittelu avasi huoltajien ndakemyksia myos toinen toisistaan ja
apsista. Sovittelun my6ta syntyi yhteys huoltajien valille.

Huoltajan kuuleminen ja kohtaaminen, hanen koulua kohtaan osoittaman
epaluottamuksen kasittely.

Ratkaisun kannalta oli oleellista saattaa perheet yhden péydan aareen, luoda
vanhemmille tietoisuus tapahtumista ja tunne kuulluksi tulemisesta.

Jarvenpad

Loppureflektion
ammattilaisarviointia



PALAUTTEITA:

Huoltajat esittaneet kiitosta asian tietoon saattamisesta, sinnikkaasta
keskustelujen jatkamisesta lasten kanssa.

Huoltajat tyytyvaisia tilanteen selviamiseen ja pitkajanteisyyteen keskusteluissa,
totuuden selviamiseksi. Vaikka totuus ei kaikille mieluinen. Nuoret tyytyvaisia
keskindisten valien sopimiseen.

Huoltajilta kuultu kiitosta kohtaamisesta ja kuuntelemisesta, asian vakavissaan
ottamisesta ja toimimisesta.

Vdkivaltaa kokeneen lapsen huoltaja kiitteli ulkopuolisen toimijan kanssa kaytya
Eeslﬁusl,(telua ja koki, etta asia otetaan vakavasti ja huojentui, kun hdanen huoli tuli
uulluksi.

Jarvenpad

Huoltajilta saatua palautetta

- Vaikuttavuuden arviointi ja palautteen
systemaattinen kerddminen ja tilastointi
alkaa vuonna 2021



Tilannekatsaus 15.2.2021

- vuoden 2020 tapauksia saatettu loppuun ja
seurantaan 10/11

- vuosi 2021; uusia tapauksia kaynnistynyt 4

- K-0 tiimi kokoontuu kerran kuukaudessa; tiimissa edustus poliisista,
lastensuojelusta, nuorisopalveluista, lapsiperheiden
hyvinvoinninohjauksesta, opiskeluhuollosta ja perusopetuksesta

- Koulujen yhteyshenkildiden (opettajia, kuraattoreita) kanssa tiivis
yhteydenpito, tapaamiset tammi-maalis-touko

- Opiskeluhuollon kanssa tiivis yhteydenpito
- Korostetaan koulujen kanssa yhteistydssa myos matalan kynnyksen
yhteydenottoa, konsultaatiota ja monialaisen tiimin menetelma-

osaamisen hyddyntamistd osana jo varhaisemman puuttumisen
keinovalikoimaa

Jarvenpad



